KODEKS ETYKI ZAWODOWEJ ZARZADCY NIERUCHOMOSCI

§1.

Zarzadca nieruchomosci w rozumieniu niniejszego dokumentu jest osoba wykonujaca zawod
zarzadcy nieruchomo$ci na podstawie ustawy o gospodarce nieruchomosciami z 21 sierpnia
1997 roku.

§2.

Zasady etyki zawodowej zarzadcy nieruchomosci sa zgodne z uznanymi zasadami moralnos$ci
oraz nie naruszaja w zaden sposob prawa obowiazujacego na terenie Rzeczypospolitej
Polskie;j.

§ 3.

Zarzadca nieruchomosci obowiazany jest do przestrzegania obowiazujacych przepisow
prawa, norm wykonywania zawodu i zasad wspolzycia spotecznego oraz dbatosci o swoja
godnos¢ osobista, szczegodlnie w czasie wykonywania czynno$ci zawodowych.

§ 4.

Zarzadca nieruchomosci przy wykonywaniu obowiazkéw zawodowych obowiazany jest do
postgpowania zgodnie z zasadami zawartymi w tym kodeksie oraz dbatosci o stuszny interes
zlecajacego zarzad.

§ 5.

1. Zarzadca nieruchomosci obowiazany jest do powstrzymania si¢ od wszelkich zachowan,
ktore moglyby zaszkodzi¢ dobrej opinii o zawodzie zarzadcéw nieruchomosci.

2. Postgpowanie zarzadcy nieruchomosci, ktore poniza go w opinii publicznej lub podwaza
zaufanie do wykonywanych przez niego czynnos$ci zawodowych, stanowi naruszenie norm
etycznych.

§ 6.

W celu profesjonalnej obstugi klienta zarzadca nieruchomos$ci obowiazany jest do statego
doskonalenia wiedzy w zakresie zagadnien prawnych, ekonomiczno-podatkowych,
technicznych oraz standardow zawodowych zarzadcy nieruchomosci.

§7.

Zarzadca nieruchomosci powinien wykonywac ustugi wedtug swojej najlepszej wiedzy 1 woli,
uczciwie 1 z nalezyta starannoscia.

§ 8.

Zarzadcy nie moga zatajac¢ przed osoba, na rzecz ktorej §wiadcza ustugi, istotnych i znanych



faktow zwiazanych z zarzadzana nieruchomoscia ani nie moga osoby takiej wprowadza¢ w
btad co do faktoéw i1 praw dotyczacych zarzadzanej nieruchomosci.

§ 9.

1. Zarzadce obowiazuje tajemnica zawodowa obejmujaca wszystko, czego dowiedziat si¢ on
w zwiazku z wykonywaniem zawodu, a co miatoby w jakikolwiek sposob naruszy¢ interesy
0s0b trzecich oraz zlecajacego, chyba ze z obowiazku tego zwolniony zostal przez
uprawniony organ.

2. Zarzadca nieruchomosci zobowiazany w szczegdlnosci do nieujawniania osobom trzecim
informacji, ktéore w zwiazku z wykonywanym zawodem uzyskat od zamawiajacego.

3. Obowiazek zachowania tajemnicy spoczywa na zarzadcy nieruchomosci takze po ustaniu
zarzadzania nieruchomoscia.

§ 10.

Zarzadca nieruchomosci pozostaje lojalny wobec interesOw zamawiajacego 1 nie angazuje si¢
w zadne dziatania, co do ktorych moze zaistnie¢ uzasadnione podejrzenie, ze pozostaje w
sprzeczno$ci z interesami klienta.

§11.

Zarzadca nieruchomosci nie jest zwiazany zadaniami zamawiajacego, a takze uzytkownika,
jezeli pozostawalyby one w sprzecznos$ci z przepisami prawa lub standardami zawodowymi.

§ 12.
Stosunki migdzy zarzadcami powinny opiera¢ si¢ na wzajemnej lojalnosci 1 kolezenstwie.
§ 13.

1. Zarzadca nieruchomosci zobowiazany jest powstrzymywac si¢ od dziatan stanowiacych
nieuczciwa konkurencje lub nieuczciwa reklame.

2. W szczegolnosci, jezeli zarzadca negocjuje wynagrodzenie za zarzadzanie nieruchomoscia,
nie wolno innemu zarzadcy, ktéry powziat o tym wiadomo$¢, oferowaé ceng nizsza za t¢
ustuge.

3. Punkt 2 niniejszego paragrafu nie dotyczy ustalania wynagrodzenia zarzadcy w drodze
przetargu lub konkursu.

§ 14.
Materiaty promocyjne i sposob ich prezentacji nie moga wywotywaé wrazenia negatywnego
co do jakosci ustug oferowanych przez innych zarzadcow nieruchomosci lub w jakikolwiek
sposob im szkodzi¢.

§ 15.



Jezeli nie koliduje to z interesami zlecajacych zarzad, zarzadcy powinni udziela¢ sobie
wzajemnej pomocy w pracy zawodowe;.

§ 16.

Zarzadca utrzymuje nieruchomo$¢ w stanie niepogorszonym, a w uzasadnionych przypadkach
zobowiazany jest do inwestowania w nig zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz
mozliwo$ciami finansowymi wynikajacymi z umowy zawartej ze zlecajacym.

§17.

Zarzadca nieruchomosci prowadzi wymagane prawem ewidencje ksiggowo-finansowe,
odrebne dla kazdej zarzadzanej nieruchomosci.

§ 18.

Obowiazkiem zarzadcy nieruchomosci jest gromadzenie i staranne przechowywanie
wszelkich dokumentéw dotyczacych zarzadzanej nieruchomosci.

§ 19.

1. Zarzadca nieruchomosci, obracajac srodkami pieni¢znymi zamawiajacego, w
szczegoOlnosci:

- nie dopuszcza do mieszania §rodkoéw pieni¢znych swoich lub swojej firmy ze $rodkami
finansowymi klientow;

- nie wykorzystuje pienigdzy jednego zamawiajacego w celu przysporzenia korzysci innemu
zamawiajacemu

- zabezpiecza $rodki finansowe klientow przed wszelkimi dajacymi si¢ przewidziec¢
niekorzystnymi sytuacjami.

2. Srodki pienigzne zamawiajacych zarzadca nieruchomosci przechowuje na rachunkach
bankowych i postgpuje z nimi zgodnie z pisemnym zadaniem zamawiajacego i
postanowieniami umowy.

§ 20.
Umowy zawierane przez zarzadcoOw nieruchomosci z klientami powinny by¢ formutowane
jasno i powinny zawiera¢ wszystkie warunki uzgodnione przez strony, facznie z opisem
obowiazkow 1 odpowiedzialnosci zarzadcy.

§21.

Zarzadcy nieruchomosci nie wolno przyjmowac od zainteresowanych, w zwiazku z
wykonywanymi czynnosciami, jakichkolwiek korzysci osobistych lub majatkowych poza
wynagrodzeniem ustalonym w umowie.

§ 22.

Zarzadca nieruchomosci powinien wykazywa¢ wysoka kulture w kontaktach z
uzytkownikami.



§ 23.

1. Zarzadca nieruchomosci nie przestrzegajacy zasad etyki zawodowej ponosi
odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna.

2. O odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej orzeka Komisja Odpowiedzialno$ci Zawodowe]
Zarzadcy Nieruchomosci przy PFRN.

§ 24.

Niniejszy kodeks wchodzi w zycie z dniem uchwalenia go przez Rade Krajowa Polskiej
Federacji Rynku Nieruchomosci.



